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４．調査結果注１) 

 

（１）人的支援の状況 

ア 概況（図 1-3～1-6） 

本調査では、大震災発生から 4ヵ月目の 7月 11日までの人的支援の状況について尋ねた。まず、

人的支援を行ったかどうかについて見ると 80.9%の団体が「行った」と回答した注２)。これを人口

規模別に見ると、特に「10,000 人未満」の団体では約半数の 47.7%が「行わなかった」と回答し

ており、小規模市町村では人的支援を行う余力が小さいことが伺える。一方、人口 50,000 人以上

の団体では、ほとんどが人的支援を行っている。 

人的支援を行った団体に派遣延べ人数について尋ねたところ、「10 人未満」が 38.4%で最も多

く、次いで「10 人～30 人未満」24.4%、「100 人以上」13.8%などの順となっている。なお、派

遣 1 回当たりの平均的な派遣期間（消防業務を除く）は、「3 日以上 1 週間未満」と「1 週間以上

10 日未満」がそれぞれ 41.2%、40.3%と、両者で 8 割を占めた。また、市区町村内部の調整のた

めの組織（「支援本部」等）を設けたかどうか尋ねたところ、33.9%が「設置した」と答えている。 

 

 

図 1-3 人的支援の実施状況（人口規模別） 
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図 1-4 人的支援の規模（派遣延べ人数）(N=776) 

 

 

図 1-5 人的支援の規模（派遣１回当たりの平均的な派遣期間）（消防業務を除く）(N=776)  

 

 

図 1-6 市区町村内部の調整のための組織（「支援本部」等）の設置状況 (N=776) 

 

 

38.4  24.4  10.2  12.1  13.8  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１０人未満           １０人～３０人未満   

３０人～５０人未満   ５０人～１００人未満 

１００人以上          無回答             

3.2  41.2  40.3  10.6  4.3  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３日未満      ３日以上１週間未満 

１週間以上１０日未満 １０日以上１ヵ月未満 

１ヵ月以上 無回答     

33.9  

58.5  

7.6  

設置した 

設置しなかった  

無回答 



6 第１章 東日本大震災における市区町村の支援活動 

第●節 ●●● 

イ 支援内容（図 1-7） 

人的支援を行った団体に対して支援業務内容について尋ねたところ、「保健業務（こころのケア

含む）」が 62.1%で最も多く、次いで「消防業務」41.5%、「避難所運営支援業務」38.8%、「給水・

水道復旧業務」37.2%、「り災証明発行業務」31.4%などとなっている。なお、全体的な数は尐な

いが、「市町村災害対策本部運営支援業務」、「栄養指導管理業務」、「福祉業務」、「教育業務」、「遺

体対応業務」等多様な業務について支援が行われており、被災市町村においてさまざまな分野で

支援が求められていたことが伺える。 

 

 

図 1-7 人的支援の内容（7 月 11 日まで）（複数回答）(N=776) 

 

 

 

 

 

 

 

41.5  

8.5  

31.4  

9.9  

38.8  

16.4  

62.1  

2.8  

7.7  

1.8  

1.7  

37.2  

10.4  

6.4  

9.3  

18.6  

0.8  

8.2  

4.9  

21.9  

15.3  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

消防業務 

市町村災害対策本部運営支援業務 

り災証明発行業務 

被災世帯調査業務 

避難所運営支援業務 

医療業務 

保健業務（こころのケア含む） 

栄養指導管理業務 

福祉業務 

教育業務 

遺体対応業務 

給水・水道復旧業務 

下水道施設復旧業務 

災害廃棄物処理支援業務 

応急仮設住宅業務 

物資輸送業務 

広報業務 

応急危険度判定業務等２次災害防止業務 

公共土木施設災害復旧事業等に関する支援業務 

その他の一般行政業務 

その他 
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ウ 調整パターン（図 1-8～図 1-11） 

人的支援については、その派遣に当たってさまざまなパターンの調整が行われたのではないか

と推測された。そこで、設問で以下のパターンを示して支援内容別の調整状況について尋ねた。 

①被災市町村との直接調整型（事前協定無） 

②被災市町村との直接調整型（事前に 1 対 1 の協定有） 

③ネットワーク型の協定による調整型（事前に 3 以上の市町村で取り交わした協定有） 

④関係省庁調整型 

⑤支援を行う団体が存する都道府県による調整型 

⑥関係団体調整型（全国市長会、全国町村会、指定都市市長会、日本水道協会等） 

⑦その他 

支援を行った団体が多かった業務について見ると、消防業務では「関係省庁調整型」や「都道

府県による調整型」と答えた団体が 9 割を占めた。阪神・淡路大震災を受けて発足した緊急消防

援助隊によるものが大部分と考えられる。「り災証明発行業務」では、「関係団体調整型」が 43.0%

と最も多く、次いで「都道府県による調整型」34.4%などとなっている。この業務で調整を行っ

た関係団体としては、町村会、市長会、関西広域連合、自治労等が挙げられた。「保健業務（ここ

ろのケア含む）」では、「都道府県による調整型」が 7 割近くに上った。「給水・水道復旧業務」で

は「関係団体調整型」が 84.1%と、日本水道協会の活発な調整が伺えた。 

 

 

図 1-8 人的支援の調整パターン（支援団体数の多い業務別） 

 

 

 

2.2  

16.8  

12.0  

6.3  

4.8  

3.8  

54.2  

42.5  

0.8  

1.0  

17.3  

11.8  

1.7  

1.4  

47.2  

34.4  

41.5  

50.4  

69.3  

8.7  

11.1  

8.4  

43.0  

37.2  

27.6  

15.8  

84.1  

10.4  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

消防業務 N=322 

り災証明発行業務 N=244 

避難所運営支援業務 N=301 

医療業務 N=127 

保健業務（こころのケア含む） N=482 

給水・水道復旧業務 N=289 

物資輸送業務 N=144 

被災市町村との直接調整型（事前協定無） 

被災市町村との直接調整型（事前に１対１の協定有） 

ネットワーク協定型 

関係省庁調整型 

支援を行う団体が存する都道府県による調整型 

関係団体調整型 

その他 

無回答 
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なお、「被災市町村との直接調整型（事前協定無）」により支援を行った団体に対し、そのきっ

かけを尋ねたところ、最も創発的な対応と言える「特に縁故関係はないが、災害の状況を見て自

発的に支援を打診した」が 28.6%で最も多かった。その他を挙げた団体も多いが、その例として

「被災市出身の市民が被災市と本市の仲介役となり支援を実施」、「緊急消防援助隊として派遣さ

れた者による情報がきっかけ」、「近隣市町村が被災市町村と縁故関係にあり、災害の状況を見て

自発的に支援を打診したものに協調」といった回答があった。 

 

図 1-9 人的支援を行うきっかけ（被災市町村との直接調整型（事前協定無））(N=199) 

 

また、人的支援を実施した市区町村に対し、近隣市区町村との間で情報交換や活動の調整を行っ

たかどうか尋ねたところ 32.6%が「行った」と回答した。その内容については、「支援の実施内容

や方法についての情報交換」が 85.8%と多く、「要員の確保等共同での支援の実施についての調整」

や「要員の輸送方法についての調整」といった活動の連携に関係するものもそれぞれ 3 割程度あっ

た。 

 

図 1-10 近隣市区町村との間での情報交換や活動調整の状況(N=776) 

 

 

28.6  

19.6  
17.1  

7.5  

22.6  

4.5  

特に縁故関係はないが、災害の状況を見

て自発的に支援を打診した 

特に縁故関係はないが、被災市町村から

支援の要請があった 

友好都市等の縁があり、災害の状況を見

て自発的に支援を打診した 

友好都市等の縁があり、被災市町村から

支援の要請があった 

その他 

無回答 

32.6  

54.4  

13.0  

行った             

行っていない        

無回答          
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図 1-11 近隣市区町村との情報交換や活動調整の内容（複数回答）(N=253) 

 

エ 人的支援で苦慮した点（図 1-12、表 1-1） 

 人的支援で苦慮した点を尋ねたところ、選択肢とした挙げた項目で「大変苦慮した」と「やや

苦慮した」と併せて半数を超えたものはなかった。「大変苦慮した」と「やや苦慮した」の割合が

高かったのは、「派遣要員の確保」、「現地ニーズの把握」、「派遣費用（旅費、手当等）の確保」の

順だった。 

 なお、調整の観点からは、苦慮した点として表 1-1 に示すものが挙げられた。 

 

図 1-12 人的支援での苦慮の状況（２３年３月末までの時点）(N=776) 

 

85.8  

9.1  

30.8  

27.3  

4.0  

0.4  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0

支援の実施内容や方法についての情報交換 

支援先の重複等の調整 

要員の確保等共同での支援の実施についての調整 

要員の輸送方法についての調整 

その他 

無回答 
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9.5  
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30.3  
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26.5  

23.1  

19.8  
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25.3  
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11.0  
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16.0  

11.1  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

派遣要員の確保 

派遣費用（旅費、手当等）の確保 

派遣職員の寝場所確保 

装備品の確保 

輸送手段の確保 

燃料の確保 

冬用タイヤの確保 

現地ニーズの把握 

現地までの道路情報の把握 

支援先市町村との活動の調整 

調整機関との活動の調整 

内部調整 

大変苦慮した   やや苦慮した    あまり苦慮しなった 

苦慮しなかった   わからない     無回答        
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11.9 

3.7 
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24.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

        

             



11

1-2

1-2

1-14

45.9% 40.7%

1-14

3.6%

2.1%

2.9%

5.3%

10.0%

37.5%

0.0%

4.0%

32.1%

39.0%

41.9%

50.4%

56.7%

43.8%

42.9%

40.7%

55.5%
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（２）物資及び義援金に係る支援の概況（図 1-15） 

 物資及び義援金にかかる支援の実施については、ほぼ全ての市区町村(99.0%)が「行った」と回

答した。その内容についてみると、「住民や企業等からの義援金の受付・贈呈」「住民、企業、職

員等からの義援物資の受け付け」「職員からの義援金の募集・贈呈」がそれぞれ 87.0%、74.6%、

70.1%と多い。「市区町村で備蓄している物資の提供」も 63.5%と半数を超えている。 

 

図 1-15 物資及び義援金にかかる支援の内容（複数回答）(N=949) 

 

（３）避難してきた被災者に対する支援の概況（図 1-16） 

避難してきた被災者に対する支援については、71.1%が「行った」と回答した。その内容につ

いて見ると、「市営住宅等住宅の提供・あっせん」「全国避難者情報システムへの対応」「生活必需

品の提供」「児童・生徒の受入」が 68.9%、58.7%、55.4%、54.8%で半数を超えている。その他、

「就学支援（学用品支給等）」「ホームページ、ツイッターでの情報提供」「健康相談の実施」「避

難所の開設と受入」も 3 割程度の団体で実施されている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87.0  

70.1  

74.6  

63.5  

29.5  

16.4  

5.8  

8.9  

0.0 50.0 100.0

住民や企業等からの義援金の受付・贈呈 

職員からの義援金の募集・贈呈 

住民、企業、職員等からの義援物資の受

け付け 

市区町村で備蓄している物資の提供 

市区町村で物資を購入し、提供 

企業等から救援物資を確保し、提供 

被災地支援を行っているボランティア団体

等への物資の提供 

その他 
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図 1-16 避難してきた被災者に対する支援の内容（複数回答）(N=682) 

 

 

27.7  

15.8  

68.9  

55.4  

7.9  

10.6  

54.8  

0.3  

33.1  

2.5  

29.3  

16.6  

10.3  

20.1  

5.7  

11.3  

20.8  

3.1  

13.0  

31.7  

12.8  

58.7  

2.3  

2.8  

19.8  

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

避難所の開設と受入 

ホテル・旅館への避難者の受入あっせん 

市営住宅等住宅の提供・あっせん 

生活必需品の提供 

生活支援員の配置 

高齢者、障がい者等要援護者の受入 

児童・生徒の受入 

留学生の受入 

就学支援（学用品支給等） 

透析患者受入施設提供・あっせん 

健康相談の実施 

こころのケアの実施 

一時保育の実施 

税や証明手数料の減免等 

貸付金制度の創設や運用 

就労相談窓口の開設 

就労の場の提供・あっせん   

就農支援 

ワンストップ窓口やコールセンター開設 

ホームページ、ツイッターでの情報提供 

避難者向け情報コーナーの設置 

全国避難者情報システムへの対応 

地元で被災者等を対象とした支援活動を行うボランティア、Ｎ

ＰＯへの助成 

被災企業等への支援（施設提供等） 

その他 
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